Angyalkert Magdn Ovoda 2026. 01. 24.

OM:202749

H. A’ZI ‘REND érvényes: visszavondsig

Intézmény neve: Angyalkert Magan | Az 6voda fenntartoja: Angyalkert Maganovoda Nonprofit Kft.
Ovoda — Angel’sGarden Pre-School | Az évoda cime, székhelye: 6000 Kecskemét, Bank Ban utca 5.

Telefon szama: 06-76-800-161 E-mail cime: angyalkert.kecskemet@gmail.com
Mobil: +36/30-2363- 858 Honlapja:www.angyalkertovovda.hu

1. Ovoda nyitvatartasa:

Munkanapokon hétfétol-péntekig 7:00-17:00 oraig

Az 6voda napi nyitva tartdsanak rendje: 7.00 6ra- 17.00 6raig
Ugyelet: 7.00- 7.30

Az 6vodai munkaidd: 6.00 — 17.30 éraig

Rendkiviili jogrend esetén:a fenntartoval egyeztetett idokeretben és modon

A hazirend allapitja meg a gyermeki jogok ¢€s kotelességek gyakorlasaval, valamint az intézmény
munkarendjével kapcsolatos rendelkezéseket.

A hazirendbe foglalt eldirasok célja biztositani az intézmény térvényes miikodését, az intézményben
folyo nevelés és oktatas zavartalan megvalositasat, a gyermek és a gyermekkozosség érdekeinek szem
eldtt tartasaval.

2. A hazirend hatalya

A hézirend el6irasai az intézménybe jaro gyerekek, a sziilok, az intézmény pedagdgusai és alkalmazottai
szédmara kotelelzdek.
Az intézményi és intézményen kiviili rendezvényeken is érvényesek a hazirend eldirdsai.

3. A hézirend nyilvdnossaga

A hézirend eldirdsai nyilvanosak, azt minden érintettnek ismernie kell!
A hézirend egy-egy példanya megtekinthetd:

e az intézmény irattardban ‘ e azintézmény igagatdjanal, ‘ e minden csoport 61t6zdjében

A hézirend egy példanyat az intézménybe torténd beiratkozaskor a sziilonek atadjuk, melynek atvételét
alairasaval igazol.

Az 1j, a neveldtestiilet és SZMK altal elfogadott hazirend eldirdsairdl tdjekoztatjuk a sziiloket a kdvetkezd
szlilbi értekezleten.

A hézirend rendelkezéseinek a gyermekekre €s a sziilokre vonatkozd szabalyait minden nevelési

év elején a sziilokkel sziildi értekezleten ismertetjiik.

A Hézirendrdl minden érintett tajékoztatast kérhet az Intézmény vezetdjétdl, elére egyeztetett iddpontban.

4. A Hazirend elfogaddsanak és modositdsanak szabdlyai:

e A Hazirend tervezetét az Intézmény igazgatdja €s a nevelOtestiilet kozremiikodésével késziti el. A
A Hézirend tervezetérdl az Intézmény vezetdje kikéri a Sziil6i munkakozosség véleményét.

e A Hazirendet a Nevel6 testiilet fogadja el, a Sziil6i Munkak6zosség véleményezi és a Fenntartd
jovahagyasaval 1ép hatlyba.

e Az érvényben 1évé Hazirend modositasat a torvényi valtozasok mellett, kezdeményezheti az Intézmény
igazgatdja, a Nevelotestiilet és a Sziilé1 Szervezet is.
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5. A gyermek tdvolmaradasanak, mulasztasanak igazoldsa:

Ha a gyermek az 6vodai foglalkozasrol tavol marad, mulasztasat igazolni kell. A mulasztas akkor tekinthet
igazoltnak, ha:

e agyermek — a sziil6 elozetes kérelmére — engedélyt kapott a hosszabb tavatavolmaradasra, melyet az
Intézményvezetd hagy jova

e a gyermek beteg volt, s azt az alabbiak szerint igazolja:
-a betegség miatti mulasztas igazoldsara orvosi igazolas sziikséges annak érdekében, hogy igazolt legyen
az a tény is, hogy a gyermek mar egészséges. ¢s feltolti a Krétaba.
-a gyermek egyéb, alapos indok miatt nem tudott e kotelezettségének eleget tenni, a sziilé igazolhatja a
hianyzést. Az igazolds irdsban torténik a hianyzéds datuménak feltiintetésével, a Krétaba feltoltéssel

e A gyermek részére a sziild minden napot igazolhat.

RendKkiviili jogrend esetén: az intézmény zarva tartasanak idején nem kell igazolni a gyermek
tavolmaradasat, tigyeleti rend és/vagy korldatozott nyitva tartds esetén a kitoltott igényméré lap
szolgal igazolasként.

6. A gyermekek egészségének, testi épségének megdrzését szolgald szabalyok

A gyermek kotelessége, hogy:
e Ovja sajat és tarsai testi épségét, egészségét;
o clsajatitsa és alkalmazza az egészségét és a biztonsagat védd ismereteket;
e Dbetartsa, és igyekezzen tarsaival is betartatni a nevelditol hallott, a balesetek megel6zését szolgald
szabalyokat- a Balesetvédelmi Oktatés, tovabbiakban BVO csoportnapléban dokumentalt-.

Az Intézménybe, csak teljesen egészséges gyermeket all modunkba fogadni. Gennyes orrvaladékkal nem
vesziink be az intézménybe gyermeket! Az 6vodapedagdgus kotelessége és feladata a gyermek egészségi
allapotanak pillanatnyi helyzetérdl és ha sziikséges hazakiildésérdl donteni.

Beteg, megfazott, gydgyszert szedd, még labadozd gyermek behozatala az intézménybe, az 6 gydgyulésa €s
a tobbi gyermek egészségének megorzése érdekében nem megengedett. Betegségbdl visszatérd gyermek a
visszatérés els napjan csak orvosi igazolassal fogadunk.

Fert6z6 betegség és fejtetvesség esetén — rubeola, baranyhimld, skarlat, majgyulladas, szalmonella ...stb. —
a sziilének bejelentési kotelezettsége van az Intézmény felé. Intézményiink a bejelentést kovetden
fertStlenitd takaritast végez és értesiti a sziiloket.

Antibiotikumot szedd gyermek az Intézményben nem tartdzkodhat!
Gyogyszert semmilyen korilmény kozott nem all modunkban beadni, kivéve a kronikus betegséget
pl.:asztma, és/vagy allando orvosi kezelés.

Fokozott kockazati allargias betegséggel diagnosztizalt gyermek egészségi allapotarol a sziilo a
beiratkozas soran, a jelentkezési lapon feltiintetve koteles az intézményt tajékoztatni!

A jelentkezési lapon fel kell tiintetni annak a személynek a nevét, akit értesiteni kell sziikség esetén!

A gyermek adatait csak a jogviszony fennalasaig kezeli az intézmény.

Az Intézmény higiénidjat szem elott tartva, a sziild az intézménybe csak a vasarlas helyét igazolo
blokk leadasaval hozhat be tortat sziiletésnapi linnepségre!

Az Intézmény teljes teriiletén tilos a dohanyzas.
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7. Az intézményre vonatkozo szabalyok
1.Beiratkozas, 6vodai jogviszony: A beiratkozas ideje: A nevelési évben folyamatosan torténik.

Beiratkozéas moédja:
o Személyesen, lehetdleg a gyermekkel és/vagy onilne
o Jelentkezési lap, Megallapodas, Téritési és Dijtételek kitoltésével,
e A nyilatkozatok kitoltésével és alairasaval: Hazirend, Adatvédelem, Ovodahasznélat, Sziil6i
feliigyelet, Nyilatkozatok

e Regisztracios dij és letéti dij (chip- kartya)befizetésével torténik

Tajékoztatas a felvételrl: Irasos hatdrozatban torténik, melyet a sziil6 kézhez kap

Rendkiviili jogrend esetén:a beiratkozds online torténik a kitoltott beiratkozasi dokumentumok —
|d:fenn- elkiildésével és/vagy eldre egyeztetett személyes talalkozds alkalmaval. A jelentkezés a
sziikséges dokumentumok kitoltésével és 5 munkanapon beliili visszajuttatasaval valik érvényessé.

7. 2. Més intézménybdl torténd atvétel modja:

e Személyesen az igazgatoval egyeztetve,

e Az ,FErtesités ovodavaltoztatasrol” kitoltott nyomtatvannyal, melyet az intézmény elkiild a masik
intézmény szamara,

e Az dvodai jogviszony kezdete: a felvételi hatarozat kelte, és a felvétel napja.

Rendkiviili jogrend esetén: az dtjelentkezés online torténik

7.3.Megsziinik a gyermek 6vodai jogviszonya:NKT 53§ (1) pontja szerint ha:

a gyermeket masik 6voda atvette, az atvétel napjan,

a jegyz0, a sziild kérelmére engedélyt adott a gyermek 6vodabol torténd kimaradasara
a gyermeket felvették az iskolaba, a nevelési év utolsé napjan, 08. 31.

az 6vodaba jarasi kotelezettségét kiilfoldon teljesité gyermek eléri a tankoteles kort
ha a sziil6, kétszeri felszolitasra nem fizet téritési dijat

7. 4. Az 6vodai ellatds igénybevétele:

A gyermek 2,5 éves koratdl az iskolaérettség eléréséig, maximum hét éves korig
Amikor a gyermek egészséges

Ha nincs SNI statusza

Az dvoda nyitvatartasanak idejében

Szorgalmi idészak: 09. 01- 05. 31-ig, nyari élet: 06. 01- 08. 31.
A gyermek 6vodaban tartozkodasanak maximalis ideje napi 10 ora.

8. A gyermek altal eldallitott termék, alkotds vagyoni jogara vonatkozé dijazas szabalyai

Az 6vodai foglalkozasok keretében, az dvodai nevelés részeként, rendszeresen, csoport keretében elkészitett
dolgok alapanyag dijat teljes egészében az dvoda vallalja. Sziildnek nincsen semmiféle anyagi
kotelezettsége ez esetben. A gyermeki produktumok a sziilé nyilatkozata alapjan nyilvanossa tehetdk.

Rendkiviili jogrend esetén: A zdrt kézosségi csoportba a produktum fotodja feltoltheto

9. A gyermek véleménynyilvanitasanak rendje: A gyermek joga, hogy az emberi méltosag
tiszteletben tartdsaval szabadon véleményt nyilvanitson.
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e Az Igazgato  feladata, hogy biztositsa a sziilodk véleménynyilvanitdsi  szabadsagat.
A gyermek helyett a sziild a véleménynyilvanitasi joganak formai:

e szdéban: sziildi értekezleteken, fogadd o6ran, a napi talalkozasok alkalmaval az 6vonoénél illetve elére
megbesz¢lt idopontban az Igazgatdnal.

e irasban: az Igazgatonak cimezve levél illetve online forméaban. 3

e A véleménynyilvanitds gyakorldsa sordan a sziil6 nem sértheti az dvoda alkalmazottjainak, a tobbi
gyermeknek illetve a tobbi gyermek sziileinek a személyiségi jogait, emberi méltosagat
e A vélemény nyilvanitasban, birésagi végzés hianyaban, egyetlen sziilé6 sem Korlatozhato

10.A gyermek jogszerl intézményben tartézkodasanak ideje:
Erkezékor, amikor a sziil vagy gondvisel$ személyesen atadja a gyermeket a pedagogusnak
Tavozaskor, amikor a sziil6 vagy gondvisel6 atveszi a gyermeket a pedagogustol.
Rendkiviili jogrend esetén: zsilip rendszer miikodtetése, amikor a gyermeket az évoda
alkalmazottja veszi és adja at a sziilonek a kapuban, csengetés utan.

11.A gyermek elvitelének rendje: a sziilon kiviil:
e apedagdgusok altal ismert, a jelentkzési lapon megnevezett, nagykoru csaladtag, testvér, rokon ...stb
e aszild altal irdsban felhatalmazott személy
A pedagogus nem engedheti ki a gyermeket az 6vodabol, még abban az esetben sem, ha a sziil6 az intézmény
eldtt varja. A tobbi gyermek feliigyeletének és biztonsadganak érdekében az alkalmazott szamara ilyen esetber
kifejezetten tiltott, hogy Ok kisérjék ki a sziiléhoz a gyermeket.
e Sziil6t gyermeke elvitelében csak érvényes birdsagi hatdrozat alapjan korlatozhatunk.
Rendkiviili helyzetben a jelentkezési lapon feltiintetett kontakt személy értesitését kdvetden, annak
akadalyoztatasa esetén, 3000 Ft oradij ellenében 18 6raig megoldjuk a gyermek feliigyeletét, ezt kovetden
fel vessziik a kapcsolatot a legkozelebbi renddrorssel a gyermek elhelyezése tigyében.

12.K6zbiztonsagi eléirdsok

e Az d6voda fébejarat kapuja biztonsagi chippel nyilik, gyermek nem tudja kinyitni

e A gyermekek biztonsaga érdekében érkezéskor €s tdvozaskor a kaput mindenki ellendrizze, hogy gondosar
bezarta-e.

e Az dvodaba latogatok csak Igazgatdi engedéllyel tartozkodhatnak

e Az 6voda teriiletén kereskedelmi tevékenység és reklam jellegli anyagok elhelyezése csak az igazgatd
engedélyével lehetséges, amennyiben az intézmény mitkodésével kapcsolatos

e Amigaz 6voda a gyermekek feliigyeletét ellatja, az intézmény tertiletén part, politikai céli mozgalom, vagy
parthoz kotdédo szervezet nem miikodhet, ilyen jellegli tevékenység nem folytathatd

e Tiiz-, és bombariadd esetén végzendd teenddket a tiizvédelmi szabalyzat és a HIT tartalmazza, amely
alapjan minden évben probariadét tartunk.
RendKkiviili jogrend esetén: az aktudlis biztonsagi eldirdsok betartisa kotelezd, melyekrdl irasban
tajékoztatjuk a sziiloket

13.A gyermekek ruhdzata az 6vodaban

e Egyen polo viselete kotelezd az dvoda teriiletén

Legyen praktikus, kényelmes, tiszta, hdémérsékletnek megfeleld

Legyen szobai és udvari valtoruha (amit 6sszepiszkolhat)

Sziikséges a potruha biztositasa (fehérnemii + felséruhdzat)

A ruhézat egészségiigyi, kényelmi és balesetvédelmi szempontoknak feleljen meg
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e A tornafelszerelés tartalma: tornapold, zokni, cipd tornazsédkban - tornazsakot, polot az 6vods
biztositja
A ruhézat helye a jellel ellatott 6lt6zdszekrényekben van. Csak a jellel ellatott, a mindennapi 6ltozethes
feltétleniil sziikséges ruhadarabokért, kiegészitokért vallal az intézmény feleldsséget! Ekszerekért, egyéh
kiegészitokért nem!

4
14.A gyerekek otthonrél behozott targyainak, jatékainak haszndlata

Az 6vodaba behozhato targyak szama 1 db.

Emberre, kornyezetre veszélyes vagy balesetveszélyes, elektromos, 6njaré illetve nagy értéki, az intézmény

értekrendjével 6ssze nem egyeztethetd jatékok és targyak behozatala tilos!

A jatékok és targyak behozasat kérjiik az 6vondnek jelezni. Elhelyezésiik a csoportszobaban kijelolt helyen

torténik. Amennyiben az el6irt szabalyozast nem tartjak be, bekovetkezett karért az 6voda nem felel.

15.Etkezés

A gyerekek naponta négyszer étkeznek az dvodaban. A tizérai €s az uzsonna nem poétolja a reggelit €s ¢
vacsorat! Ovodank kotelezd jelleggel negyedik étkezést, gyiimolcsfogyasztast biztosit.
Amennyiben a gyermeknek ételallergiaja van, azt szakorvosi véleménnyel lehet csak érvényesiteni!
Az étkezések id6pontja:
tizorai: 8.30 - 9.15 kozott gylimolcsfogyasztas 10.30.-11.00
ebéd: 12.00-13.00 ora kozott uzsonna: 15.00-16.00 6ra kozott.
Hianyzas esetén csak a hianyzas elsé napjan viheto el az étel a sziil6 altal biztositott edényben,
11.30- 12.00 ora kozott. Az étkezés dijat a letoltdtt napok alapjan kell kifizetni.
Lehetdség szerint a gyermek 9.00 oraig érkezzen be az 6vodaba az elmélyiilt jaték kialakulasa
érdekében.
Kérjiik a Sziil6ket, hogy gyermekiik id6ben valo érkezésével biztositsdk szamara a tevékenységekben
valo részvételt.

RendKkiviili jogrend esetén: korldtozott vagy iigyeleti nyitva tartds eseténaz intézmény gondoskodik a

gyermekek étkeztetésérol.

Etkezési dij: Az dvodai étkezés befizetésének szabalyai:

e Az 6vodai étkezésért dijat kell fizetni.

o A sziil6 kotelessége, hogy -a gyermek hidnyzasa esetén is- a kiallitott szdmlat, a megjeldlt iddpontban(targy
ho 10-ig) a dijat befizesse

e Hiadnyzéas esetén az ebédrendelést el6z6 nap 9 ordig le lehet mondani irdsban az 6vodai nyitvatartas
idejében. Az ez utani idépontban térténd lemondast mar nem tudjuk figyelembe venni.

e A lemondast csak a kdvetkezd naptdl tudjuk érvényesiteni, igy a sziilének a hianyzas elsé napjat ki kel
fizetnie!

e Amennyiben a gyermek hianyzéasa valamilyen oknél fogva tovabb tart az eredetileg bejelentett idépontnal
a sziilének ismételt bejelentési kotelezettsége van.
Rendkiviili jogrend esetén: korlatozott vagy tigyeleti nyitva tartasban a szabalyok nem valtoznak

16.Az o6voda napi rendje: Az Intézmény munkarendje, napirendje a gyermeki sziikségletek
figyelembevételével keriilt kialakitasra
NAPIREND

7:00-10:30 Jaték a csoportszobaban — szabad jaték. Jatékba integralt egyéni és mikrocsoportos, csoportos tevékenységek
tanulas:
o  verselés, mesélés, dramatikus jatékok
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rajzolas, festés, mintazas, kézimunka

az ének-zenei készségek fejlesztése, gyermektanc

kiils6 vilag tevékeny megismerése soran szerzett élmények, tapasztalatok rendszerezése

mozgas, mozgasos jatékok

részképességek fejlesztése egyéni formaban

testapolasi teendok

tizorai 5

e angol

10:30-12:00 Jaték a szabadban — szabad jaték- a kiils6 vilag tevékeny megismerése — mikro csoportos tapasztalatszerzés
sétak, szinhaz

12:00-13:00 Ebéd, testapolasi teendok

13:00-15:00 Pihenés, alvas

14:30-15:45 Testapolasi tevékenységek, uzsonna

15:45-17:00 Jaték a csoportszobaban vagy a szabadban- szabad jaték, szabadon valaszthat6 tevékenységek, szolgaltatasok
tehetséggondozo, fejlesztd tevékenységek, hazabocsatas

17 Kapcsolattartas, tajékoztatas rendje és formai: A gyermekkel kapcsolatban tajékoztatast az
intézményvezetd és az 6vodapedagdgus adhat

Sziil6i értekezletek | évente harom alkalommal

Fogaddorak az 6vodapedagogusok altal kijelolt, elére egyeztetett idépontokban novemberben ¢
aprilisban

Nyilt napok az 6vodapedagogusok altal kijelolt, elore egyeztetett idépontokban évi 3 alkalommal

Csoportot érintd informaciok a faligjsdgon és/vagy online feliileten talalhatok. Kérjiik a sziildket, hogy
figyelmesen olvassak az ott feltiintetett hireket!
Napi kapcsolattartas, események, rendezvények soran az dvodapedagdgusokkal, email, zart csoport, Kréta
Sziil6 megtekintheti az 6voda nyilvanos dokumentumait: SZMSZ, Pedagogiai Program, Hazirend
Ezen dokumentumok moddositasarodl sziil szobeli és/vagy irasbeli tajékoztatast kap
Az 6voda nydri zaréas- aug. 20 eldtti két hét- s egyéb zarva tartasardl tajékoztatast kap a sziilé az évnyito sziild
értekezleteken, melyet kinyomtatva atvesz, valamint honlapon, zart facebook csoportban, illetve a falitijsagon
kifiiggesztve.
RendKkiviili jogrend esetén: a kapcsolattartasonline torténik az évoda honlapjan,e-mailben, zdrt
csoportban, valamint eldzetes egyeztetés alapjan személyesen.

18.A gyermek jutalmazdsanak elvei és formai:

o A gyermekek jutalmazasa pozitiv megerdsitéssel, az erdsségek hangsulyozasaval, dicsérettel, elismeréssel
torténik.

e A gyermekek szankciondlasa a gyermek személyiségéhez, fejlettségéhez €s a szituaciohoz alkalmazkodva
torténik, alternativak keresésével, dontési lehetdségek és a gyermeki vélemények meghallgatasaval
alakitjuk és formaljuk az elvart viselkedési normék, szabalyok beépiilését.

e A jutalmazas kiterjedhet —a gyermek magatartasara, beszédére, cselekedetére.

e A batoritd nevelés, az erdszakmentes kommunikacio elveit alkalmazzuk.

e A jutalmazas, a ,,j6” megerdsitésére szolgal.

A gyermek fejlddését mindig dnmagahoz, sajat teljesitd képességéhez mérten értékeljiik.

A jutalmazas formai:

szobeli dicséret négyszemkozt

szobeli dicséret a csoporttarsak eldtt

szobeli dicséret a sziil6 jelenlétében

rajzpalyazatokon vagy sport, €s egyéb versenyeken nyert oklevelek kifiiggesztése a 6voda kozponti faliujsagjara
simogatas, 6lbe vevés, puszi, pillantds, gesztus, mimika,
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csoport kozdsségét érintéen: mesélés, jaték, tanc, zenehallgatas
jelének megjelenitése a ,,tudas fajan”

Az 6vodaban alkalmazott fegyelmez6 intézkedések formai
A negativ tartalmu értékelés (biintetés) célja a kivanatos magatartasra torténé ramutatas.

Alkalmazasat  kizardlag  pedagogiai  megfontolasok  vezetik, sohasem az indulatok.
Nem biintethet az évodapedagdégus olyan eljarassal, ami a gyermekek testi, fejlodését hatraltatja. A
biintetés mindig a cselekedet, és nem a gyermek elitélését fejezze ki. 6

A dicséré és fegyelmez6 intézkedések elvei: kovetkezetesség, rendszeresség és a gyermek
jogainak tiszteletben tartasa

A biintetés formai:

rosszalld tekintet, elutasitd gesztus, szobeli figyelmeztetés, hatarozott tiltas

leiiltetés az 6vodapedagdgus mellé azzal az utasitassal, hogy gondolja végig tettét, majd megbeszélés

bizonyos jaték meghatarozott idore torténd megvonasa, mas tevékenységbe vald athelyezés

jovatétel, gondoskodas, vigasztalasa a megbantott tarsnak bizonyos jatszotarssal valé jatéktol meghatarozott idore tavoltartas
a sziil6 jelenlétében torténd elbeszélgetés

19.Ertékelés

A gyermekrdl, a fejlddése nyomon kovetése érdekében személyiség napldt vezetiink, mely méri &
személyisége képességei feljodését, neveltségét.

A mérés eredmények alapjan egyéni fejlesztési terv késziil.

A gyermek személyiségfejlodési eredményeirdl a sziilé a fogadd o6ran kap tajékoztatast.

A tankotelezettség megkezdésének idpontjat minden sziildvel egyeztetik az 6vondk és sziikség esetén
részlépességvizsgalatra kiildik a Pedagdgiai Szakszolgalathoz

Amennyiben a sziil6, vissza kivanja tartani még egy évre a gyermekét, és nincs Szakértéi vélemény 4
gyermekr6l, koteles az Oktatasi Hivatal felé jelezni ezt az igényét, 01. 15-ig.

Az ovodaban csak az a tankoételes kort gyermek maradhat, aki a Szakszolgalat szakvéleményéve
rendelkezik és/ vagy az OH felmentette.

Rendkiviili jogrend esetén: amennyiben a redkiviili helyzet egy honapnal hosszabb ideig tart, a
féléves mérés-értékelés elmarad
20.Panaszkezelés és jogorvoslat:

A Hazirend és/vagy a Sziild altal irasban vallalt Megallapodas megsértése esetén az Intézmény vezetése az
ligy személyesen torténd megbeszélésére hivja be a Sziil6t és — amennyiben vannak — az ligyben még
érintetteket.

Ha a Hazirend és/vagy a Megallapodasban foglaltak megsértése tartosan fennall, vagy tobbszor eléfordul, az
Intézmény vezetése javasolja a Sziilének a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben a sziilé panasszal kivan ¢Ini a hivatali 1t szerint teheti:

e Az ¢érintett csoportos 6vond
e Az igazgato
e A fenntarto

A panasztételrdl feljegyzés késziil, mely tartalmazza az eset leirdsat, a megoldasi javaslatokat a sziilé és az
intézmény rész€rdl, valamint a sziild/sziilok €s az intézményvezetd alairasat.

A szobeli egyeztetést kovetden amennyiben nem elégedettek a vélasszal és intézkedéssel, a kdvetkezd dontési
szinthez lehet fordulni.

Kecskemét. 2026. 01. 05.
Ferenczyné Kerekes Edit
Igazgato
7
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